Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN........ccociiiiineee e i
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI .....ccccoooiiiiiiiiiiiinns ii
HALAMAN PENGESAHAN SIDANG .......cccoociiiiiiiiieieeene e iii
UCAPAN TERIMA KASIH ..ot iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ........cc.ccceevnne. %
ABSTRAK ..ottt vi
DAFTAR IS ..ottt viii
DAFTAR TABEL ..o Xi
DAFTAR BAGAN. ...ttt eneas Xiii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............ccooviniiiinn 1
1.2 Rumusan Masalah ...........cccocvoviieniinie e 2
1.3 Tujuan Penelitian.........cccovieiiiiiiiiiieee 3
1.4 Manfaat Penelitian...........ccoocveeiieiinie e 3
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 4
2.1 Penelitian Terdahulu ..........cccooovviieiiiicee e, 4
2.2 Teori Uses and Gratification ............cccooevveveiieiecieene, 5
2.3 Definisi Media Internal .............ccccooveveiicie i, 6
2.4 Jenis-Jenis Media Internal...........ccccoevvveieeie s 7
2.5 Definisi INtranet...........cccooveieeieiie e 8
2.6 Khalayak INtranet ..o 9
2.7 Definisi Motif Penggunaan Media..........cccocoeeveniinninnnnnn 10
2.8 Definisi Kepuasan ..........ccceevevveiieiieeie e 11
2.9 Hubungan Motif dengan Kepuasan...............ccccevveevveinnennn. 13
2.10 Kerangka PemiKiran.........c..ccocoeveeveciiiciic e 14
2.11 HIPOLESIS...cuvieitiieiee ettt 15
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..o 17
3.1 Desain Penelitian.........ccoovvieiiee i 17
3.2 Bahan Penelitian dan Unit AnalisiS..........c.ccoovvevvriveinennnnn. 17
3.3 Tempat dan Waktu Penelitian ..........c.ccccovviiiieiiciieeinenn, 18

viii



Universitas Esa Unggul

3.4 Populasi dan Sampel .........ccooviiiiiiiiiieeee s 18
3.5 Operasional Variabel............c.ccocoiiiiiiii 19
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........cccccovvviiiiieienciiiiiins 24
3.7 Validitas dan Reliabilitas .............ccooovviiiiiniiiiis 24
7.1 VAlIdITas oo 24
3.7.2 Reliabilitas ......cccouevveiriiiiiieii s 25
3.8 ANALISIS Data .....ccvvviiiieiiiieiesie e 30
BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 31
4.1 Gambaran Umum Perusahnaan ...........c.ccooevvvenesvieseenesnnenns 31
411 Profil PT. XYZ .o 31
4.1.2 ViSi daN MiS c.ccuviiiiiiiiieie et 32
4.1.3 Struktur OrganiSasi........ccccvveveerueiieeieereseese e 32
4.1.4 Sekilas Tentang Intranet..........ccccoevveveiieinccieceene. 33
4.2 HaSil PENElItIaN ......cccoveiiiiiiice e 35
4.2.1 Karakteristik Responden ...........ccocevvienenincncncnnnne 35
4.2.2 Motif Penggunaan Intranet............cccooeveiiiennnnnnnne 38
4.2.2.1 Motif Kognitif ..o 38
4.2.2.2 Motif Edukasional...........c.cccoovviverviinnnnnne 41
4.2.2.3 MOt DIVEISI...cveieiiiiiiiiicieiecce i 42
4.2.2.4 Motif Identitas Personal ............cccccoecvveinnnnn. 44
4.2.3 Penggunaan Media...........cccoevvevveiieieeveiiece e 45
4.2.4 Kepuasan INformasi...........cceeeveveiveeieeveiiese e 47
4.2.4.1 Kepuasan Pengalihan .............c.ccccoeiieinennnne 48
4.2.4.2 Kepuasan Hubungan Personal....................... 50
4.2.4.3 Kepuasan Identitas Personal..............c.cc.cc..... 52
4.2.4.4 Kepuasan Pengawasan ............ccoceverveneennens 54

4.3 Hubungan Motif Penggunaan Media Intranet dengan
Kepuasan Informasi bagi Karyawan PT.XYZ .................. 57
BABY  PEMBAHASAN .....ccoooiiieee ettt 59
5.1 PemMbanasan .......c.covviiiiiiieieee e 59
5.1.1 Hubungan Motif dengan Tingkat Penggunaan.......... 59
5.1.2 Hubungan Penggunaan Media dengan Kepuasan..... 66



Universitas Esa Unggul

BAB VI PENUTUP ..ot 68
6.1 KeSIMPUlan.........ccoooiiiiiiiieeee 68
0.2 SAIAN......ceiiiiitiiii e 69
DAFTAR PUSTAKA ..o 71
RIWAYAT HIDUP ..o 72





